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সব�-�শষ হাল-নাগাদ: ৯ জানুয়াির ২০২৪

িসিটেজন চাট�ার
 

 
বাংলােদশ �ট�টাইল িমল� করেপােরশন

িবিটএমিস ভবন
৭-৯, কাওরান বাজার, ঢাকা-১২১৫।

www.btmc.gov.bd
 

�সবা �দান �িত�িত (িসিটেজন� চাট�ার)
 
 
 
 
                                                                                                                                              
১. িভশন ও িমশনঃ
 
�পক� (Vision)        :     ব�িশে�র িবকােশ সহায়ক/কায�কর ভূিমকা পালন করা।
 
অিভল�� (Mission)  :    িবিটএমিস’র মািলকানাধীন িমলসমূহ ও এর স�েদর সু�ু ব�বহােরর মাধ�েম �িত�ান ও �দেশর অথ�ৈনিতক উ�য়েন 
                                     ভূিমকা রাখা।  
 
 
 
 
 
২. �িত�ত �সবাসমূহ
২.১) নাগিরক �সবাঃ

�ম �সবার নাম �সবা �দান

প�িত

�েয়াজনীয় কাগজপ�

এবং �াি��ান

�সবার

মূল� এবং

পিরেশাধ

প�িত

�সবা

�দােনর

সময়সীমা

দািয়��া� কম�কত�া

(নাম,পদবী, �ফান ন�র ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১। ওয়ান�প

সািভ�স

�মৗিখকভােব

িমল ও

িপিপিপ

(১) �মৗিখকভােব

িমেলর অব�ান, িমেলর

বত�মান অব�া এবং

িবনামূেল�। অিফস

চলাকালীন

নামঃ  জনাব কাজী িফেরাজ �হােসন,

পদবীঃ �ধান জনসংেযাগ কম�কত�া, �বাড� ও

ইনচাজ�,

�চয়ারম�ান

ি�েগিডয়ার �জনােরল �মাঃ িজয়াউল হক,
এনিডিস, এএফডি�উিস, িপএসিস

িব�ািরত

 

িব�ািরত

�ক�ীয় ই-�সবা

দুদক হটলাইন ন�র-১০৬( �টাল ি�)

�কাশনাঃ বদেল যাওয়া দৃশ�পট

অভ��রীণ ই-�সবাসমূহ

অিফেসর ধরণবাংলােদশ জাতীয় তথ� বাতায়ন

বাংলােদশ �ট�টাইল িমল� করেপােরশনবাংলােদশ �ট�টাইল িমল� করেপােরশনবাংলােদশ �ট�টাইল িমল� করেপােরশনবাংলােদশ �ট�টাইল িমল� করেপােরশনবাংলােদশ �ট�টাইল িমল� করেপােরশন

আমােদর স�েক�আমােদর স�েক� ব�ব�াপনা কাঠােমাব�ব�াপনা কাঠােমা ব� কারখানাব� কারখানা �িতেবদন�িতেবদন �যৗথ িবিনেয়াগ/িপিপিপ�যৗথ িবিনেয়াগ/িপিপিপ �যাগােযাগ�যাগােযাগ

মতামতমতামত িডিজটাল সািভ�স বা�বায়নিডিজটাল সািভ�স বা�বায়ন ��ার ভাড়ার িব�ি���ার ভাড়ার িব�ি� সােবক �ধানগণসােবক �ধানগণ

দরপ� ও �কাশনাদরপ� ও �কাশনা

২৭ িডেস�র ২০২৩
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সং�া� তথ�

�দান

িপিপিপ স�েক� তথ�

�দান।

�াি��ানঃ ৩য় তলা

(বািণজ� শাখা)

িমল সং�া� তথ�

বািণজ� িবভাগ, িবিটএমিস, ঢাকা।

�ফানঃ 8189132

�মাবাঃ 0191১-৩৫৮৮৯৯, 01781-180656

�মইলঃ chief.public.officer@btmc.gov.bd

২। িঠকাদারেদর

িবল �দান।

িঠকাদার/

সরবরাহকারী

কতৃ�ক

দািখলকৃত

িবল পরী�া

এবং

পিরেশােধর

কায��ম

�হণ।

িহসাব িবভাগ

�াি��ান:৩য় তলা

কায�ােদশ/

�য়ােদশ

�মাতােবক

পাওনা

িনধ�ারণ

এবং

�চেকর

মাধ�েম

িবল

�দান।

িবল

দািখেলর

১০

কায�িদবেসর

মেধ�

নামঃ বুশরাত িবনেত কাইয়ূম

পদবীঃ �জ�� ভা�ার কম�কত�া

�ফান নং- ৯১৪০৯৩০

�মাবাইলঃ ০১৬৭৭১১৮৩৮০

�মইল-bushratlamia86@gmail.com

৩। কার পািক�ং

সুিবধা।

আেবদেনর

��ি�েত

পািক�ং এর

জায়গা খািল

থাকা

সােপে�

মািসক ভাড়া

প�িতেত

কার পািক�ং

সুিবধা।

১)িব�ি� �কাশ

(িবিটএমিস’র

ওেয়বসাইট

www.btmc.gov.bd 

ও  জাতীয় পি�কা)।

২) ভাড়া িনধ�ারণ

কিমিটর সভা

(৩) কতৃ�পে�র

অনুেমাদন

(৪) চুি� স�াদন

৫) দখল�� হ�া�র।

�াি��ানঃ ৩য় তলা

(উ�য়ন িবভাগ)

ভাড়ার

মূল�

নগদ/

িডিডর

মাধ�েম

পিরেশাধ।

 

১৫

কায�িদবস

নামঃ জনাব খায়�ল ইসলাম,

পদবীঃ সহ-�ধান িহসাব র�ক,

উ�য়ন িবভাগ।

�মাবাইলঃ ০১৯১২৫৫০৮৩৩

�মইলঃ

assistant.chief.accountant3@btmc.gov.bd

৪। �য়কৃত

পন� ও

�সবার জন�

মূল�

পিরেশাধ।

পািট�/

ব�াি�বগ�

কতৃ�ক

দািখলকৃত

িবল পরী�া

এবং

পিরেশােধর

কায��ম

�হণ।

িহসাব িবভাগ

�াি��ান:৩য় তলা

কায�ােদশ/

�য়ােদশ

�মাতােবক

পাওনা

িনধ�ারণ

এবং

�চেকর

মাধ�েম

িবল

�দান।

িবল

দািখেলর

১৫

কায�িদবেসর

মেধ�।

নামঃ বুশরাত িবনেত কাইয়ূম

পদবীঃ �জ�� ভা�ার কম�কত�া

�ফান নং- ৯১৪০৯৩০

�মাবাইলঃ ০১৬৭৭১১৮৩৮০

�মইল-bushratlamia86@gmail.com

২.২) �ািত�ািনক �সবা

�ম �সবার নাম �সবা �দান

প�িত

�েয়াজনীয় কাগজপ�

এবং �াি��ান

�সবার মূল�

এবং পিরেশাধ

প�িত

�সবা

�দােনর

সময়সীমা

দািয়��া� কম�কত�া

(নাম,পদবী, �ফান ন�র ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১। িপিপিপ’র

আওতায়

িপিপিপ’র

আওতায়

১) আ�জ�ািতক দরপে�

অংশ�হণ

িবনামূেল�। অিফস

চলাকালীন

নামঃ  জনাব কাজী িফেরাজ �হােসন,

ওেয়ব �মইল

সকল

জাতীয় সংগীত

���পূণ� িলংক

পাট অিধদ�র

�রশম উ�য়ন �বাড�

�জিডিপিস

ব� পিরদ�র

তাতঁ �বাড�

িবেজএমিস

ব� ও পাট ম�ণালয়

সকল িলংক

অব�ান

Panthapath Tejgaon link Rd
Dhaka, Dhaka Division
View on Google Maps

© 2024 Google Report a problem

ইেনােভশন কন�ার

ই-গভণ��া� ও উ�াবন কম�পিরক�নার ২০২১-২২ এর

অধ�বািষ�ক �-মূল�ায়ন �িতেবদন

িবিটএমিস'র বছর িভি�ক �সবা সহজীকরণ সমূহ

িবিটএমিস'র বছর িভি�ক উ�াবনী উেদ�াগসমূহ

�ফসবুেক আমরা

�ফসবুেক আমরা

�সবা সহিজকরণ

সরকাির অিফেসর নতুন ওেয়বসাইেটর

আেবদন

0:000:00 / 3:00/ 3:00

12 / 27/ 23



1/21/24, 9:46 AM �সবা-�দান-�িত�িত

https://btmc.gov.bd/site/page/dabbecd5-bfe4-4efb-9f58-6b65ec84d9c8/�সবা-�দান-�িত�িত 3/6

িমল চালু

করা।

পিরচালনার জন�

িসিসইএ-এ হেত

নীিতগত

অনুেমাদন �া�

িবিটএমিসর ১৬িট

িমল সং�া� তথ�

স�াব�

িবিনেয়াগকারীেদর

সরবারহ করা

হয়।

২) িসিডউল �য়

৩) িনিদ�� সমেয়র মেধ�

দািখল

৪) মূল�ায়ন কিমিটর

মাধ�েম িবিনেয়াগকারী

িনধ�ারণ।

৫) িপিপিপ’র আওতায়

১৬িট িমেলর তািলকা

 সং�ার বািণজ� িবভাগ

।

 �াি��ানঃ ৩য় তলা

িপিপিপ’র আওতায়

১৬িট িমেলর তথ�

পদবীঃ �ক� পিরচালক, �ধান

জনসংেযাগ কম�কত�া, �বাড� ও ইনচাজ�

,বািণজ� িবভাগ, িবিটএমিস, ঢাকা।

�ফানঃ 8189132

�মাবাঃ 0191১-৩৫৮৮৯৯, 01781-

180656

�মইলঃ

chief.public.officer@btmc.gov.bd

২। িবিটএমিস

ভবেনর

��ার ভাড়া

�দান।

��ার খািল হওয়া

সােপে� পি�কায়

িব�ি� এবং

�নািটশ �বােড�

িব�ি� �কাশ

করা।

১) িব�ি� (িবিটএমিস’র

ওেয়বসাইট

www.btmc.gov.bd 

ও জাতীয় পি�কা)।

২) ভাড়া িনধ�ারণ

কিমিটর সভা

(৩) কতৃ�পে�র

অনুেমাদন

(৪) চুি� স�াদন

৫) দখল�� হ�া�র।

�াি��ানঃ ৩য় তলা

(উ�য়ন)

 উ�য়ন িবভাগ ও িহসাব

িবভাগ , িবিটএমিস।

�াি��ানঃ ৩য় তলা

তফসীল ব�াংক

হেত ইসু�কৃত

�প-অড�ার/

িডিড এর

মাধ�েম

পিরেশাধ।

��স

খািল

হওয়া

সােপে�

২০ (িবশ)

িদেনর

মেধ�।

নামঃজনাব খায়�ল ইসলাম,

পদবীঃ সহ-�ধান িহসাব র�ক,

উ�য়ন িবভাগ।

�মাবাইলঃ ০১৯১২৫৫০৮৩৩

�মইলঃassistant.chief.accountant3@

btmc.gov.bd

৩। িবিটএমিস

িনয়�ণাধীন

িমল

সমূেহর

খািল

�দাম,

�াপনা

ইত�ািদ

ভাড়া

�দান

সং�া�

কায��ম।

�ট�ােরর মাধ�েম

ভাড়া ব�ব�া �হণ

করা হয়।

১) িব�ি� (জাতীয় ও

আ�িলক পি�কা)।

২) �ট�ার সং�া�

িসিডউল িব�য়।

৩) িমেলর �ট�ার

কিমিট কতৃ�ক সুপািরশ

ও িবিটএমিস কতৃ�পে�র

অনুেমাদন

৪) চুি� স�াদন

৫) দখল�� হ�া�র।

বািণজ� িবভাগ, িহসাব

িবভাগ, উ�য়ন িবভাগ

ও  সংি�� িমল।

�াি��ানঃ ৩য় তলা

দরপে�র

িসিডউেলর

মূল� নগেদ

পিরেশাধেযাগ�।

৩০

কায�িদবস

১. জনাব �মা: সালা� উ�ীন,

িহসাব কম�কত�া, উ�য়ন িবভাগ

�মাবাইলঃ ০১৭১৩৯৯১৯৯০

�মইল- salahuddinnub@gmail.com

 

 

 

 

 

�ম �সবার নাম �সবা �দান

প�িত

�েয়াজনীয় কাগজপ�

এবং �াি��ান

�সবার মূল�

এবং

�সবা

�দােনর

সময়সীমা

দািয়��া� কম�কত�া

(নাম,পদবী, �ফান ন�র ও ইেমইল)

জ�ির �হ�লাইন ন�র

সামািজক �যাগােযাগ

ইেনােভশন কন�ার

নব��ন
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পিরেশাধ

প�িত

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

৪। আয়কর,

সরবরাহকারীর

িবেলর উপর

�দ� ভ�াট,

ট�া� ইত�ািদ

সরকারী

�কাষাগাের

জমা �দান।

সংি�� �িত�ান

ও ব�ি�র িনকট

হেত কত�নকৃত

অথ�।সংি��

িবভাগ কতৃ�ক

�া� িবেলর

িভি�েত।

১) জমাকৃত চালােনর

ফেটাকিপ

িহসাব িবভাগ,

িবিটএমিস, ঢাকা।

�াি��ানঃ ৩য় তলা

চালােনর

মাধ�েম

�দান।

১০

কায�িদবস

নামঃ জনাব র�ন কুমার �সাদ

পদবীঃ উপ-�ধান িহসাবর�ক , িহসাব

িবভাগ

�মাবাইলঃ ০১৭১২-৮৪৮৪৯৮

�মইল-

chief.accountant.b@btmc.gov.bd

 

 

৫। পণ�/�সবা

�েয়র ��ে�

িব�ি� �কাশ

ও দরপ�

�াি�র পর

কতৃ�পে�র

অনুেমাদেনর

মাধ�েম

�েয়াজনীয়

ব�ব�া �হণ।

�ট�ােরর

মাধ�েম

�েয়াজনীয়

ব�ব�া �হণ

করা হয়।

১)িব�ি�

(িবিটএমিস’র

ওেয়বসাইট

www.btmc.gov.bd 

ও জাতীয় পি�কা)।

২) �ট�ার সং�া�

িসিডউল িব�য়।

৩) �ট�ার কিমিট কতৃ�ক

সুপািরশ ও কতৃ�পে�র

অনুেমাদন

৪) �য় আেদশ জারী।

সাধারণ কম�শাখা।

�াি��ানঃ ২য় তলা

�চেকর

মাধ�েম

�দান।

১০

কায�িদবস

নামঃ জনাব �মাঃ ই�াহীম িময়া

পদবীঃ ইনচাজ�, সাধারণ কম�শাখা।

�মাবাইল: ০১৭১৪-৫৮২৫৮১

�ফান ন�র:০২৫৫০১২৭৩৭

�মইল: gm.technical.b@btmc.gov.bd

 

 
 
 
 
 
 
২.৩) অভ��রীণ �সবা

�ম �সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয়

কাগজপ� এবং

�াি��ান

�সবার মূল�

এবং

পিরেশাধ

প�িত

�সবা

�দােনর

সময়সীমা

দািয়��া� কম�কত�া

(নাম,পদবী, �ফান ন�র ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

১। অিজ�ত ছুিট

(�দেশর

অভ��ের)।

ব�িশ� কেপ�ােরশন

�িবধানমালা  ১৯৮৯

অনুযায়ী  কতৃ�পে�র

অনুেমাদেনর মাধ�েম

কায��ম গৃহীত হয়।

১) আেবদন প�

২) অিজ�ত ছুিটর

অনুেমাদন

৩) অিজ�ত ছুিট

ম�ুেরর আেদশ

জারী

�াি��ানঃ ২য় তলা

পারসেনল শাখা,

িবিটএমিস, ঢাকা।

 

িবনামূেল�।

০২

কায�িদবস

নামঃ �বগম ফারজানা হক

পদবীঃ সহঃ ব�ব�াপক,পারসেনল শাখা,

িবিটএমিস, ঢাকা।

�মাবাইলঃ 017২২৯৭০১৮০,

 �মইলঃ am.admin@btmc.gov.bd

 

12 / 27/ 23



1/21/24, 9:46 AM �সবা-�দান-�িত�িত

https://btmc.gov.bd/site/page/dabbecd5-bfe4-4efb-9f58-6b65ec84d9c8/�সবা-�দান-�িত�িত 5/6

২। অিজ�ত ছুিট

(বিহ:

বাংলােদশ)।

কম�কত�ােদর বিহ:

বাংলােদশ ছুিট ব� ও

পাট ম�ণালয় কতৃ�ক

অনুেমািদত হেয়

থােক এবং

কম�চারীেদর

িবিটএমিস পয�ােয়

কতৃ�পে�র

অনুেমাদেনর পর

কায�কর হেয় থােক।

১) আেবদন প�

২) ব� ও পাট

ম�ণালেয় ছুিটর

আেবদন ��রণ

৩) ব� ও পাট

ম�ণালয় কতৃ�ক

ছুিট অনুেমািদত হয়

এবং িবিটএমিস

অিফস আেদশ

জারী কের।

�াি��ানঃ ২য় তলা

পারসেনল শাখা,

িবিটএমিস, ঢাকা।

 

িবনামূেল�।

০৭

কায�িদবস

নামঃ �বগম ফারজানা হক

পদবীঃ সহঃ ব�ব�াপক,পারসেনল শাখা,

িবিটএমিস, ঢাকা।

�মাবাইলঃ 017২২৯৭০১৮০,

 �মইলঃ am.admin@btmc.gov.bd

৩। �াি� িবেনাদন

ছুিট।

আেবদন পাওয়ার পর

�াি� িবেনাদনভাতা

িবিধমালা-১৯৭৯

অনুযায়ী িন�ি� কের

অিফস আেদশ জারী

করা হয়।

১) আেবদন প�

২) পূব�বত�ী �াি�

িবেনাদন ছুিট

ম�ুরীর কিপ

৩) ম�ুেরর আেদশ

জারী

�াি��ানঃ ২য় তলা

পারসেনল শাখা,

িবিটএমিস, ঢাকা।

 

 

িবনামূেল�।

০৭

কায�িদবস

নামঃ �বগম ফারজানা হক

পদবীঃ সহঃ ব�ব�াপক,পারসেনল শাখা,

িবিটএমিস, ঢাকা।

�মাবাইলঃ 017২২৯৭০১৮০,

 �মইলঃam.admin@btmc.gov.bd

 

�ম �সবার নাম �সবা �দান প�িত �েয়াজনীয় কাগজপ�

এবং �াি��ান

�সবার মূল�

এবং

পিরেশাধ

প�িত

�সবা

�দােনর

সময়সীমা

দািয়��া� কম�কত�া

(নাম,পদবী, �ফান ন�র ও ইেমইল)

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭)

৪। িপআরএল

ম�ুরী

�িবধানমালা

অনুযায়ী  কতৃ�পে�র

অনুেমাদেনর মাধ�েম

কায��ম গৃহীত হয়।

(১) আেবদন

২) অবসর আেদেশর

কিপ

৩) এলিপিস

৪)পাসেপাট� সাইেজর

০৪ (চার) কিপ ছিব

৫) জাতীয় পিরচয় প�

৬) মৃতু� সনদ

পারসেনল শাখা,

িবিটএমিস, ঢাকা।

�াি��ানঃ ২য় তলা

 

 

 

িবনামূেল�।

 

১৫

কায�িদবস

নামঃ জনাব �মাঃ কাম�ল হাসান

পদবীঃ উপ-মহাব�ব�াপক, পারসেনল

শাখা, িবিটএমিস, ঢাকা।

�ফান-৯১৩৯০০৫,

�মাবাইলঃ 01716628628,

�মইলঃ

dgm.personnel@btmc.gov.bd

৫। �িশ�ণ

সং�া�

কায�াবলী।

উ��তন িবেশষ�

�িশ�কেদর আম�ণ

জানােনা ও

১) �িশ�ণাথ�ীর

তািলকা ��তকরণ

২) কতৃ�পে�র

অনুেমাদন

 

িবনামূেল�।

 

৭

কায�িদবস

নামঃ জনাব �মাঃ মাহমুদ হাসান

পদবীঃ সহঃ ব�ব�াপক (�ম), পারসেনল

শাখা,  িবিটএমিস, ঢাকা।

�মাবাইলঃ 017৪৪৭৭৯৮৭৬,
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সাইটিট �শষ হাল-নাগাদ করা হেয়েছ: ২০২৪-০১-২০ ১৯:৩০:২০
পিরক�না ও বা�বায়েন:  মি�পিরষদ িবভাগ,  এটুআই,  িবিসিস,  িডওআইিসিট ও  �বিসস।

কািরগির সহায়তায়: 

 

িবিটএমিস পয�ােয়র

অভ��রীণ কম�কত�া।

৩) অিফস আেদশ

জারী

পারসেনল শাখা,

িবিটএমিস, ঢাকা।

�াি��ানঃ ২য় তলা

 

�মইলঃ am.labour2@btmc.gov.bd

৬। পিরবহণ

ব�ব�াপনা

�সবা �াথ�ী কম�কত�া/

কম�চারী সরাসির

িবিটএমিস’র

পিরবহন ব�ব�াপনা

সফ�ওয়�ােরর

মাধ�েম আেবদন

কেরন। আেবদেনর

��ি�েত গাড়ী থাকা

সােপে� উ��তন

কতৃ�পে�র

অনুেমাদন�েম �সবা

�দান।

১) পিরবহন ব�ব�াপনা

সফ�ওয়�ােরর মাধ�েম

আেবদন।

আেবদন িলংক

সাধারণ কম� শাখা,

িবিটএমিস, ঢাকা।

�াি��ানঃ ২য় তলা

 

 

িবনামূেল�।

 

২৪ ঘ�া

নামঃ জনাব মীর �হােসন

পদবীঃ সহঃ মানিনয়�ণ কম�কত�া,

সাকশা, িবিটএমিস, ঢাকা।

�মাবাইলঃ ০১৭১৯৪১০১৭৭

�মইলঃ

asst.qc.officers3@btmc.gov.bd

 
 
৩. আপনার (�সবা �হীতা) কােছ আমােদর (�সবা দাতা) �ত�াশা

�:নং �িত�ত/কাি�ত �সবা �াি�র লে�� করণীয়

০১. �য়ংস�ূণ� আেবদন জমা �দান

০২. যথাযথ �ি�য়ায় �েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ

০৩. �েযাজ� ��ে� �মাবাইল �মেসজ/ইেমইেলর িনেদ�শনা অনুসরণ করা

০৪. সা�ােতর জন� ধায� তািরেখ িনধ�ািরত সমেয়র সমেয়র পূেব�ই উপি�ত থাকা

০৫. অনাবশ�ক �ফান/তদিবর না করা
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